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Politica Unificada de Cancelamento, Substituicao e Reembolso
de Inscrigoes em Eventos

Politica n2 01/2026 - Versdo 1.0

Aprovacéo do texto consolidado: Diretoria Executiva Nacional, em 13/08/2026.
Vigéncia: a partir da publicagao do texto consolidado, apds sua aprovagao.
Area responsavel: Diretoria Executiva Geral.

Aplicavel aos eventos promovidos, organizados ou coorganizados pela ASSOBRAFIR e por
suas regionais, nos termos desta Politica.

1. Objetivo e alcance

Esta Politica estabelece regras uniformes, transparentes e proporcionais para o cancelamento, a
substituicao de participantes e o reembolso de inscricbes nos eventos da Associacao Brasileira de
Fisioterapia Respiratéria, Fisioterapia Cardiovascular e Fisioterapia em Terapia Intensiva -
ASSOBRAFIR.

Suas disposigbes aplicam-se aos eventos nacionais e regionais, presenciais, virtuais ou hibridos,
independentemente da empresa responsavel pela plataforma de inscricbes, organizagéo
executiva ou processamento dos pagamentos.

Esta Politica aplica-se também quando a ASSOBRAFIR ou uma de suas regionais controlar as
inscricdes, os pagamentos, a oferta ao publico ou as decisbes sobre cancelamento e reembolso,
ainda que a execugao operacional seja atribuida a empresa contratada.

Nos eventos de terceiros que recebam exclusivamente apoio institucional, divulgacdo ou
autorizacdo de uso da logomarca, sem participagdo da ASSOBRAFIR ou de suas regionais na
organizac¢ao, comercializacao, recebimento de valores ou gestdo das inscricoes, prevalecera a
politica do respectivo organizador, desde que essa condigdo e a identificacdo do responsavel
sejam informadas de forma clara e ostensiva ao participante antes da contratacao.

A condicao de apoiadora institucional ndo exclui eventual responsabilidade decorrente de atos
préprios, de participacao efetiva na cadeia de fornecimento ou da forma pela qual o evento seja
apresentado ao publico, conforme a legislagao aplicavel.

Informacdes especificas de cada evento poderao complementar esta Politica apenas quanto a
canais, datas e procedimentos operacionais, sem reduzir os direitos aqui previstos. Condicdes
mais favoraveis ao participante poderao ser adotadas e prevalecerao.
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2. Informagao e aceite

A Politica devera estar disponivel em local de facil acesso antes da conclusdo da inscricdo, com
possibilidade de leitura e aceite pelo participante. O comprovante da contratacao devera identificar
o evento, a categoria, o valor total pago e o canal para atendimento.

A possibilidade de retengdo de 100% (cem por cento) por ndo comparecimento sem cancelamento
prévio e sem justificativa comprovada, nas condigcbes do item 5.1, devera ser apresentada de
forma clara e destacada nos sites, nos resumos das condi¢des de inscricdo e antes da conclusao
da contratagao.

Em caso de duvida ou divergéncia, as disposi¢coes serao interpretadas de maneira compativel
com a boa-fé, a transparéncia, o equilibrio contratual e a legislagdo de protecdo do consumidor.

3. Solicitagao de cancelamento

O pedido podera ser realizado pela mesma ferramenta utilizada para a contratacao ou pelo e-mail
eventos@assobrafir.com.br, sem prejuizo de outro canal divulgado na pagina oficial do evento.

O participante devera informar nome completo, CPF, evento, nimero da inscricdo e forma de
pagamento. A ASSOBRAFIR ou a empresa por ela autorizada enviara confirmacdo do
recebimento e numero de protocolo.

Para a definicdo do percentual aplicavel, sera considerada a data e o horario do primeiro envio
comprovado da solicitagao.

4. Direito de arrependimento

Nas contratacdes realizadas pela internet, por telefone ou fora do estabelecimento comercial, o
participante podera desistir no prazo de 7 (sete) dias corridos, contado da confirmagdo da
contratagdo, nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O cancelamento efetuado nesse prazo assegura reembolso integral de todos os valores pagos,
sem multa, taxa administrativa ou qualquer outro desconto, independentemente do cronograma do
evento e sem exigéncia de antecedéncia minima em relag&o ao seu inicio.

O exercicio do direito de arrependimento observara integralmente o art. 49 do Cddigo de Defesa
do Consumidor e a legislagéo aplicavel. Eventuais situagdes envolvendo prestagao integral ou
parcial do servigo durante o prazo de reflexdo serdo analisadas individualmente pela area juridica
da ASSOBRAFIR, vedada qualquer restricdo genérica ou automatica do direito legal.
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Recebida a manifestacdo de arrependimento, a ASSOBRAFIR confirmara imediatamente o
recebimento e, presentes os requisitos legais, comunicara sem demora a solicitacao de estorno a
instituicdo financeira, a administradora do cartdo ou ao meio de pagamento, fornecendo a
respectiva confirmacao ao participante.

5. Desisténcia voluntaria apds o prazo legal

Fora do prazo de arrependimento previsto no item 4, o participante podera solicitar o
cancelamento da inscricdo antes do inicio do evento, com restituicao do valor efetivamente pago,
observadas as seguintes retengdes administrativas:

[.  10% (dez por cento), quando o pedido for apresentado com 30 (trinta) dias corridos ou
mais de antecedéncia;

II.  15% (quinze por cento), quando apresentado entre 29 (vinte e nove) e 15 (quinze) dias
corridos antes do evento; ou

. 20% (vinte por cento), quando o pedido for apresentado com menos de 15 (quinze) dias
corridos de antecedéncia, desde que anterior ao inicio do evento.

Se despesas diretas, individualizadas, efetivamente realizadas e irrecuperaveis superarem o
percentual ordinario, podera ser descontado o prejuizo adicional comprovado, limitado ao menor
valor entre o prejuizo efetivamente demonstrado e 50% (cinquenta por cento) do valor pago. O
participante recebera demonstrativo da composicao do desconto.

Nos cancelamentos disciplinados neste item, ndo havera perda integral automatica do valor da
inscricdo. Valores recuperados, cancelados perante terceiros ou obtidos com nova
comercializagdo da vaga deverdao ser considerados na apuragdo do reembolso, para impedir
cobranga superior ao prejuizo efetivo. O nao comparecimento sem solicitagdo prévia de
cancelamento observara especificamente o item 5.1.

5.1. Nao comparecimento sem cancelamento prévio

I. O nao comparecimento do participante, sem solicitacdo de cancelamento antes do inicio do
evento e sem justificativa comprovada de impedimento relevante, podera resultar na retengcéo
de 100% (cem por cento) do valor da inscrigao, desde que, cumulativamente:

Il. o evento tenha sido realizado conforme as condi¢cbes contratadas, sem alteracdo substancial
que assegure direito a restituicao;

lll.  a inscricdo tenha permanecido valida e o acesso ao evento tenha sido regularmente
disponibilizado ao participante;
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IV.  aauséncia nao decorra de falha ou impedimento imputavel a ASSOBRAFIR, a organizacgao ou
aos prestadores envolvidos;

V. esta condi¢ao tenha sido informada de maneira clara e destacada antes da contratagao; e
VI.  nao esteja configurada hipotese legal ou contratual que assegure reembolso.

VII. A retencao integral ndo sera aplicada de forma automatica. A analise considerara a efetiva
disponibilizacdo dos servicos, os custos comprometidos, eventuais valores recuperados, a
nova comercializacdo da vaga e parcelas individualizaveis referentes a bens ou servigcos nao
fornecidos, vedada a cobrancga duplicada ou manifestamente excessiva.

VIIl.  Para fins deste item, serdo consideradas justificativas relevantes as situagdes previstas no
item 7, como falecimento, internacdo, doenca incapacitante e outros impedimentos graves
comprovados. A ASSOBRAFIR podera solicitar somente os documentos necessarios a
analise, preservados a privacidade e os dados pessoais do participante.

IX. A impossibilidade comprovada de comunicacdo antes do inicio do evento ndo impedira a
analise da justificativa apresentada posteriormente. Reconhecida a situacdo excepcional,
serdo aplicadas as alternativas do item 7, sem imposicdo automatica de retencao integral.

X. A mera mudanga de planos ou a opcao pessoal por nao participar, sem pedido prévio de
cancelamento e sem demonstracdo de impedimento relevante, ndo assegura, por si so, direito
a reembolso.

XI.  Permanecem integralmente preservados o direito de arrependimento previsto no art. 49 do
Codigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel, e os direitos decorrentes de
cancelamento, adiamento, alteracao substancial ou falha na prestagao do servico.

XIl.  Os pedidos relacionados ao ndo comparecimento serao respondidos nos prazos aplicaveis do
item 9 e da legislagédo. Eventual indeferimento ou retencao sera fundamentado, com indicagao
dos elementos considerados e possibilidade de pedido de reconsideragao.

6. Substituicao do participante

Até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio do evento, o titular podera solicitar a substituicdo por
outro participante, sem multa, desde que:

I. o substituto pertenga a mesma categoria de inscricdo e cumpra os respectivos requisitos;

Il. o titular encaminhe a solicitagdo pelo canal oficial, com os dados necessarios a identificacao
do substituto; e
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lll. o substituto realize previamente o cadastro solicitado, sem novo pagamento.

Se houver diferenca de categoria ou perda de condicdo para desconto, a substituicAo dependera
do pagamento da diferenca. A substituicao podera ser recusada por motivo técnico, regulatério ou
de seguranca devidamente justificado.

Efetivada a substituicdo ou novamente comercializada a vaga, eventual retencao ficara limitada as
despesas administrativas efetivamente suportadas, observado o maximo de 10% (dez por cento).

7. SituagOes pessoais excepcionais

Em caso de falecimento do participante ou de familiar de primeiro grau, internagdo, doenca
incapacitante ou outra situacao grave de forca maior devidamente comprovada, a ASSOBRAFIR
podera, conforme a proximidade do evento e os custos ja assumidos, oferecer ao participante ou
SuCessor:

I.  substituicdo por outro participante elegivel;

Il.  crédito integral para outro evento da ASSOBRAFIR, com validade minima de 12 (doze)
meses; ou

Ill.  reembolso, com desconto apenas das despesas diretas, individualizadas e comprovadamente
irrecuperaveis.

A anadlise sera realizada de maneira objetiva, isondbmica e documentada, sem afastar direitos
assegurados por lei.

8. Cancelamento, adiamento ou alteragao do evento

Se o evento for cancelado por decisdao da ASSOBRAFIR, de sua regional, da empresa
organizadora ou por impossibilidade de realizagao, o participante podera escolher entre:

I.  reembolso integral dos valores pagos, inclusive taxas obrigatérias vinculadas a inscrigdo; ou
Il.  crédito integral para outro evento, desde que haja concordancia expressa do participante.

Em caso de adiamento ou alteracdo substancial da data, cidade, modalidade de realizagéo ou
programacao principal, o participante podera manter a inscricdo, aceitar crédito ou solicitar
reembolso integral.

Na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, poderédo ser afastadas indenizagdes por prejuizos
externos a inscricdo quando juridicamente cabivel, mas permanecerdo asseguradas as
alternativas de reembolso, crédito ou remarcagao do servigo néo prestado. Crédito ou remarcagao
nao serao impostos sem concordancia do participante.
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Alteracbes pontuais de palestrantes, horarios, salas ou atividades, que ndo comprometam a
finalidade essencial do evento, nao caracterizam alteracao substancial, sem prejuizo da analise do
caso concreto.

9. Forma e prazo do reembolso

No exercicio do direito de arrependimento, o recebimento sera confirmado imediatamente e,
presentes os requisitos legais, a solicitagdo de estorno sera comunicada sem demora ao meio de
pagamento, nos termos da sec¢ao 4.

No cancelamento imputavel a organizacao, o reembolso integral sera processado em até 10 (dez)
dias Uteis apds a confirmagao dos dados necessarios ao pagamento.

Nas demais hipoteses, a solicitacdo sera analisada em até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento de todos os documentos estritamente necessarios. Aprovado o pedido, o
processamento do reembolso ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, sem necessidade de aguardar o
término do evento.

Se a documentagao estiver incompleta, o participante sera informado, em até 2 (dois) dias Uteis,
sobre os documentos estritamente necessarios a analise. O prazo ficara suspenso e voltara a
correr pelo periodo restante no primeiro dia util seguinte ao recebimento integral da
documentacéo.

A decisdo de indeferimento total ou parcial sera fundamentada e informara os canais disponiveis
para esclarecimento e pedido de reconsideracao.

O estorno sera realizado, preferencialmente, pelo mesmo meio de pagamento. O prazo para
visualizagao do crédito em fatura ou conta podera depender da instituicido financeira ou
administradora, mas a ASSOBRAFIR fornecera o comprovante do processamento.

O valor reembolsavel sera calculado sobre a quantia efetivamente paga, considerados descontos,
cupons e beneficios aplicados a inscricao.

10. Inscrigdes promocionais

Inscricdes adquiridas em campanhas promocionais, lotes antecipados ou durante outros eventos
seguem esta Politica. A condigdo promocional ndo afasta o direito de arrependimento, o
reembolso por cancelamento ou alteracdo substancial do evento, nem a revisdo de retengdes
excessivas.
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11. Categorias com desconto

Associado: o desconto depende da condigdo de associado ativo e adimplente na data da inscricéo
e na data do evento. Se a condicdo nado for mantida, o participante sera comunicado para
regularizar a anuidade ou pagar a diferenca para a categoria aplicavel, dentro do prazo informado.

Estudante de graduacao: o desconto depende da comprovacao de matricula ativa em curso de
graduacao no periodo do evento. Cursos de pds-graduagao ndo se enquadram nessa categoria.

A auséncia de comprovacao ou de regularizacao podera impedir o credenciamento. Eventual
cancelamento e reembolso observara as regras gerais desta Politica, vedada a retencéao integral
automatica.

12. Tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais utilizados nos pedidos de cancelamento, reembolso e substituicdo seréo
tratados exclusivamente para execucéo da inscricdo, atendimento ao participante, prevencéo de
fraudes, cumprimento de obrigacdes legais e exercicio regular de direitos, observada a Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais.

13. Disposicoes finais

Nos eventos abrangidos por esta Politica, a ASSOBRAFIR permanecera como referéncia
institucional perante os participantes, ainda que atividades de inscricdo, organizagdo ou
pagamento sejam executadas por empresas contratadas, sem prejuizo da responsabilidade de
cada integrante da cadeia de fornecimento.

Casos omissos serao analisados pela ASSOBRAFIR a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor,
do Cadigo Civil, do Decreto n° 7.962/2013 e da legislacao aplicavel ao tempo do fato.

Esta Politica, identificada pelo n°® 01/2025, entrara em vigor na data de publicacdo de seu texto
consolidado, apds aprovacao pela Diretoria Executiva Nacional, substituindo, a partir de entao, as
regras anteriores de cancelamento e devolugao aplicaveis aos eventos da ASSOBRAFIR.

As inscricbes contratadas antes da entrada em vigor desta Politica observardo as condi¢des
anteriormente asseguradas e a condi¢ao mais favoravel ao participante entre a oferta original e
esta Politica, quando juridicamente aplicavel. A retencéo prevista no item 5.1 somente podera
alcancar inscricdes contratadas apos a entrada em vigor e mediante disponibilizagcdo prévia desta
condic&o, vedada sua aplicagdo retroativa para reduzir direitos ja assegurados.

A numeragao Politica n° 01/2025 e a versao 1.0 ficam mantidas neste texto consolidado, cuja
vigéncia se inicia somente na forma prevista acima.
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